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Kroppsspråk – verbalt, och andra myter

När vi kommunicerar tolkar mottagaren det vi säger genom att hämta 7 
procent från orden, 38 procent från rösten och hela 55 procent från 
kroppsspråket

Albert Mehrabian

Det tar 21 dagar att utveckla ett nytt beteenden

Dale Carnegie

Det tar 40 dagar…

Yogis & Livsstilscoacher

Det tar mellan 18 och 254 dagar…

Stjärnsäljarna



Traditionella tidsstudier
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MÅNDAG TISDAG ONSDAG TORSDAG FREDAG

5 dagar

8 tim
m

ar/d
ag

40 timmar/vecka
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Köpa gymkort

Köpa träningskläder

Läsa träningsmagasin

Äta kosttillskott

Prata om träning

Träna på gym

Muskelmassetestet
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Men nu när vi har
Tänkt
Planerat
Förberett
Fått insikt
Lärt oss
Instruerat
Utbildat
Påmint
Skrivit rutiner
Skapat förutsättningar
Avsatt tid
Gett roller, ansvar och mandat

Nu när vi
Kan
Vet
Vill
Förstår

Och är
Medvetna
Förberedda
Inspirerade 
Och motiverade

Hur ska vi göra för 
att få andra att 
göra det de ska?
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Så nu när vi har
Tavlor
Rutiner
Processer
Arbetsbeskrivningar
Möten
Ronderingar
Arbetsberedningar
Beräkningar
Rapporter
Nyckeltal
Audits
Rollspel
Uppföljningar
Handböcker
Instruktioner
Information
Övningar
Utbildningar
Planering
Verktyg
Metoder
Värderingar
Visioner
Mål
Överenskommelser
Grupper

Så vet vi ibland fortfarande
inte hur ska vi göra för 
att få andra att göra det de ska?

B
et

ee
n

d
eM

et
o

d
er

©
 2

01
3 

Si
m

o
n

 E
lv

n
äs

, S
ko

la
n

 f
ö

r 
Te

kn
ik

 &
 H

äl
sa

, K
u

n
gl

ig
a 

Te
kn

is
ka

 H
ö

gs
ko

la
n

. 
M

at
er

ia
le

t 
få

r 
in

te
 k

o
p

ie
ra

s,
 m

ån
gf

al
d

ig
as

 e
lle

r 
sp

ri
d

as
 u

ta
n

 u
p

p
h

o
vs

m
an

n
en

s 
ti

llå
te

ls
e



Simning Simmar

Bild Vad säger vi? Vad gör personen?

Cykling Cyklar

Skidåkning Åker skidor
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Projektledning

Organizational Behavior Management
Total Quality Management
Organizational Development
Lean
Situationsbaserat ledarskap
Daglig styrning

Morgonrapport
Scrum
Autentiskt ledarskap
Managerial Leadership
Coachande ledarskap
Skandinaviskt ledarskap

Iterativt ledarskap
Management by walking around

Change Management

Bild Vad säger vi? Vad gör personen?

Performance management

Agilt ledarskap
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1. Återkoppla

2. Samla in

3. Instruera

4. Egen prestation

5. Arbetsrelaterat 

1. Arbetsrelaterat

2. Instruera

3. Egen prestation

4. Samla in

5. Återkoppla

Medarbetares behov Ledares beteenden
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Studier som berör just detta uppger att självskattning av chefer har sedan 1920-talet visat på 
ett dåligt överensstämmande mellan vad chefer tror att de gör och det de faktiskt gör, chefer 
är inte bra på att utvärdera sin egen prestation.

Vad chefer säger att de gör och vad de gör är två olika saker. 

Överensstämmelse mellan uppfattad och observerad tidsanvändning störst vad det gäller
administrativ tid och sämst vad det gäller chefers interaktion och initiativtagande med
andra. 

Arbetsledare är ännu sämre på att skatta medarbetarnas prestationer är vad de är på att 
skatta sina egna prestationer 

Arbetsledare kan sakna både förmågan och motivationen att göra rättvisa
Skattningar av både sig själv och andra 
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Hur medvetna har vi varit de sista 100 åren?











”Vi springer som indianer och hinner ändå inte med”

Chef, svensk byggkoncern
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”Människor tenderar att fortsätta göra något som inte fungerar 
och till och med gör mer av det. Flertalet uppmärksammade 
tillfällen har dokumenterats och fascinerat undersökts utifrån 
det irrationella faktum att personer fortsätter med något även 
trots att det är uppenbart fel.
Djupare analyser av skeendet visar att dessa personer inte 
själva förstår varför det inte fungerar som de tänkt sig och att 
deras enda förnuftsmässiga väg är att göra mer av den strategi 
de valt eftersom de vet att det är rätt.”



”Jag har levt ett fruktansvärt liv 

varav större delen aldrig 
inträffade” 

Mark Twain
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