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Medvetet utférande av ledarskap

Ett avhandlingsarbete om att
» Kkartldgga och utveckla arbetsledande beteenden
- paverka medarbetares arbetsutforande och prestation

Simon Elvnas

Industridoktorand

Tillampad Beteendeanalys i Arbetsledning
Skolan for Teknik och Halsa

Avdelningen for Halso- & Systemvetenskap
Kungliga Tekniska Hogskolan
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Inlarningspsykologi

Beteendepsykologi

Kvalitet

Produktivitet

Organisation

Ledarskap

Interaktiv forskning

Tillampad beteendeanalys
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Kroppssprak — verbalt, och andra myter
Nar vi kommunicerar tolkar mottagaren det vi sager genom att hamta 7
procent fran orden, 38 procent fran rosten och hela 55 procent fran

kroppsspraket

Albert Mehrabian

Det tar 21 dagar att utveckla ett nytt beteenden

Dale Carnegie
Det tar 40 dagar...

Yogis & Livsstilscoacher
Det tar mellan 18 och 254 dagar...

Stjarnsaljarna
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Traditionella tidsstudier

Denna studie Tanghlad (2006) Florén & Tell (2004) Kurke & Aldeich (1082)
Duration | Td | Varia- | Duration | Tid | Varia- Dumation | Tid | Varia | Dumation | Tid | Varia Sj uk hus-
(meded | % tion% |(medeb |% tion% |(medel) |% tion % |(medel) |% tion% | direkt %
Planerade moten 47| 40| 23-73 . - - 884| 15| 922 65| SO0| 32-69 37
Oplanerade moten 4 19| 2-32 . . - 3.7 191 9-25 8| 12 5-22 18
Maoten totalt S1| 59| 37-75 42| 63| 59N 3] 1842 73] 62| S4&-14 55
Skrivbordsarb 7| 30| 1049 19| 12 423 16| 46| 34-53 12| 26| 22-31 28
Tdefonsamtal 3 7| 1-12 10 7 2-16 315 13| 722 4 8| 316 16
Rundturer 6 2 0-7 17 1 04 7 71 2-14 1 3 0-6 1
Transpon 5 3 0-9 61 16 -2
Total 1 9] 100 311 100 71 100 291 100
Klinisk arbete 12 9| 0-38
Raster 16| 121 4417
Privat 2 0 0-1
Studien gl a| 06
Totd 2 91 125
Genomsnittligt
antd aktiviteter 63/dag| (23-33/daq) 8iday (d4-64/dag) | STibg  (44-64/da) 3a4idag (21-43dag) | 31dag
Andd aktiviteter
bortare an 9 min 24 6 80 63 54
Andel aliviteter
langre an 60 min 24 55 1 5 5

Tabell 2 Overgripande kategorisering av chefers tidsanvandning: varaktighet och antal aktiviteter, jamforelser med tidigare studier



Nar arbetsleder arbetsledare

* Moten
* Lopande avstamning

* Dokument, telefon & e-post
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8 timmar/dag

FREDAG

TORSDAG

TISDAG ONSDAG

o

MANDAG

40 timmar/vecka

5 dagar
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Muskelmassetestet

Kopa gymkort

Kopa traningsklader
Lasa traningsmagasin
Ata kosttillskott

Prata om traning

Trana pa gym




Arbetsledande beteenden

* Vad arbetsledare gor?
* Vad av allt de gor har en arbetsledande effekt?

* Gar detta att paverka och utveckla?

ngliga Tekniska Hogskolan.
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Materialet far inte kopieras

BeteendeMetoder
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Men nu nar vi har

Tankt

Planerat

Forberett

Fatt insikt

Lart oss

Instruerat

Utbildat

Pamint

Skrivit rutiner

Skapat forutsattningar
Avsatt tid

Gett roller, ansvar och mandat

Nu nar vi

Kan
Vet

Vill
FOrstar

Och ar
Medvetna
Forberedda
Inspirerade

Och motiverade

Hur ska vi gora for
att fa andra att
gora det de ska?
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Sa nu nar vi har

Tavlor

Rutiner

Processer
Arbetsbeskrivningar
Moten
Ronderingar
Arbetsberedningar
Berakningar
Rapporter
Nyckeltal

Audits

Rollspel
Uppfdljningar
Handbocker
Instruktioner
Information
Ovningar
Utbildningar
Planering

Verktyg

Metoder
Varderingar
Visioner

Mal
Overenskommelser
Grupper

Sa vet vi ibland fortfarande
inte hur ska vi géra for
att fa andra att gora det de ska?
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Bild

Vad sager vi?

Simning

Cykling

Skidakning

Vad gor personen?

Simmar

Cyklar

Aker skidor



Bild Vad sager vi? Vad gor personen?

Projektledning

Change Management
Organizational Behavior Management
Total Quality Management
Organizational Development
Lean

Situationsbaserat ledarskap
Daglig styrning

Performance management
Morgonrapport

Scrum

Autentiskt ledarskap

Managerial Leadership
Coachande ledarskap
Skandinaviskt ledarskap

Agilt ledarskap

Iterativt ledarskap

Management by walking around




Vad ska vi kalla vart ledarskap?
Hur ska vi beskriva vart ledarskap?

(Hur utfors vart ledarskap?)

Vilka effekter har vart ledarskap?




Vad ska vi kalla vart ledarskap?
Hur ska vi beskriva vart ledarskap?

Hur utfors vart ledarskap?

Vilka effekter har vart ledarskap?




Nar ledare gor "fel” saker, aven kallat

destruktivt ledarskap...

* | Norge uppger var tredje medarbetare

* | USA drygt var 10e

Kostnader beraknas i USA till 23,8 miljarder dollar gm.

franvaro, personalomsattning och lag produktivitet.




Problem




Medarbetares behov

1.

- S

Aterkoppla
Samla in
Instruera

Egen prestation

Arbetsrelaterat

Ledares beteenden

Arbetsrelaterat
Instruera
Egen prestation

Samlain

A S A

Aterkoppla



Problem




Hur medvetna ar vi om det vi gor?
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Ingen prestation

Aterkoppla
Samla in
Instruera

Egen prestation
Arbetsrelaterat
Ej arbetsrelaterat

Ej i interaktion

Forstudie 2010, (Elvnas)




Hur medvetna har vi varit de sista 100 aren?

Studier som beror just detta uppger att sjdlvskattning av chefer har sedan 1920-talet visat pa
ett daligt overensstaimmande mellan vad chefer tror att de gor och det de faktiskt gor, chefer
ar inte bra pa att utvardera sin egen prestation.

Vad chefer sdger att de gor och vad de gor ar tva olika saker.
Overensstimmelse mellan uppfattad och observerad tidsanvindning stérst vad det géller
administrativ tid och samst vad det galler chefers interaktion och initiativtagande med

andra.

Arbetsledare ar annu samre pa att skatta medarbetarnas prestationer ar vad de ar pa att
skatta sina egna prestationer

Arbetsledare kan sakna bade formagan och motivationen att gora rattvisa
Skattningar av bade sig sjalv och andra
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Instruktion
&
Information

Utveckling...

Coaching
&
Feedback
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Instruktion
&
Information

Utveckling.... ellerinte

Instruktion
&
Information
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Losningar




Planerat Oplanerat

Medvetet Omedvetet
Effektfullt Effektivt

Positiv variation Negativ variation
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”\i springer som indianer och hinner anda inte med”

Chef, svensk byggkoncern

VETENSKAP 59
o OCH KONST %




Metoden




"Arbetsledning bestar verkligen av sma och viktiga detaljer i mina

egna beteenden. Det ar mitt agerande som avgor om maoten blir

bra eller daliga och om byggprojekten ar roriga eller strukturerade.

Det ar en skon kansla nar moéten och grupper blir battre och battre

och nar jag kan satta fingret pa varfor det blir sa”




"Manniskor tenderar att fortsatta gora nagot som inte fungerar
och till och med gér mer av det. Flertalet uppmarksammade
tillfallen har dokumenterats och fascinerat undersokts utifran
det irrationella faktum att personer fortsatter med nagot dven
trots att det ar uppenbart fel.

Djupare analyser av skeendet visar att dessa personer inte
sjalva forstar varfor det inte fungerar som de tankt sig och att
deras enda fornuftsmassiga vag ar att géra mer av den strategi
de valt eftersom de vet att det ar ratt.”



“Jag har levt ett fruktansvart liv

varav storre delen aldrig
intraffade”

Mark Twain




Forelasningens huvudbudskap

Vi manniskor ar till stor del omedvetna om vad vi goér. Aven nar vi ska jobba lika
och enhetligt ar det stora variationer i hur vi gor, oavsett vad vi sager och kallar
det

Det vi sager ar viktigt gor vi valdigt lite av och det vi sager ar oviktigt agnar vi
valdigt mycket tid at

Ledarskap sker till stor del omedvetet, oplanerat, ostrukturerat, osystematiskt
och inkonsekvent. De egna kanslorna styr mer an medarbetarnas och
verksamhetens behov. Detta ger lag effekt, krav pa effektivitet och ger negativa
variationer

Chefer gillar aterkoppling och tycker det ar viktigt men ar daliga pa att ge det och
ar daliga pa att se det nar andra gor det

En omedveten ledare blir 1dtt reaktiv och hdandelsestyrd, och later kdnslorna styra
vad de prioriterar och gor. De far allt mer att gora, mindre tid 6ver och allt
mindre blir gjort

Det ar enklare att paverka och utveckla beteenden, om man ar medveten och
om uppdraget ar tydligt
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Tack for oss!

simon.elvnas@sth.kth.se
www.sth.kth.se
www.volante.se

www.beteendemetoder.se



